A VEDELMI CSOPORT MUKODESI SZABALYZATA
Gy®érszentivani Szent Benedek Altalanos Iskola

A fenntartd inditvanyaval, az iskola kozosségének védelmére, a felmeriild panaszok
meghallgatdsara €s a bantalmazasok és visszaélések elsd kivizsgalasara, az igazgatond
haromf6s védelmi csoportot allit fel az alabbiak szerint:

1.

A védelmi csoport feladata, hogy minden beérkezd vagy észlelt panaszt, jelzést,
bejelentést (a tovabbiakban: bejelentés) alaposan vizsgéljon ki, értékelje a vizsgalat
eredményét, majd a vizsgalat eredményérdl tajékoztassa a megfeleld tovabbi forumot.
Anonim jelzésnél (pl. panaszlada esetén) a konkrét eset pontos leirasat bejelentésként
kell kezelni. Osszeférhetetlenség lehetdségének felmeriilése esetén az érintett tag a
védelmi csoport titkos és egyhangl szavazata esetén vehet részt az eljards egészében
vagy annak elkiilonithetd részében.

A csoport a hozzd beérkezO ¢és az altala elvégzett ligyek minden mozzanatat
dokumentalja és a keletkezett iratokat az erre megfeleléen kialakitott zarhato irattari
részben oly modon 6rzi, hogy az csak a védelmi csoport szadmara lehessen hozzaférheto.
Az tigymenetet konnyitend6 a csoport tirlapot készit és tesz elérhetdvé a bejelentések
szamara.

A csoport siirgds esetben még a bejelentés napjan visszaigazolja a bejelentének és
indokolt esetben az érintetteknek az eljaras meginditasat. Egyéb eseteknél ez a hatarid6
a bejelentést kovetd 3. nap.

A vizsgalat folyaman a beérkezd bejelentést a csoport haladéktalanul, de legkésdbb
nyolc iskolai napon belill megtargyalja, kijeldlve sajat korébdl a bejelentéssel
foglalkoz6 feleldst. A felelés a bejelentés lehetd legteljesebb feltarasdba kezd.
Amennyiben az eset sulya megkivdnja, a csoporttal vald rovid egyeztetés utan
haladéktalanul, de legkésébb nyolc iskolai napon beliil megteszi a jelen szabalyzatban
megkivant 1épéseket. A vizsgéalat folyaman indokolt esetben barkit megszoélithat, az
iskola barmely munkatarsatol, vagy kiilsé szakembertdl segitséget és kozremitkodést
kérhet, a személyiségi jogok, kiilonds tekintettel is a bejelentd jogainak és érdekeinek
megsértése nélkiil. Amikor felelds tigy latja, hogy a bejelentésnek utana jart, a csoport
elé tarja a vizsgalat anyagat. A csoport a vizsgalat kiegészitését rendelheti el, ha tovabbi
tisztazatlansagokat észlel.

Amennyiben a csoport kielégitonek tartja a vizsgalatot, értékeli annak eredményét. Ha
a bejelentés minden kétséget kizardan alaptalan, ugy a bejelentét — ha ez lehetséges —
személyesen értesiti a vizsgalat eredményérdl, és a vizsgalatot lezarja. Ha a bejelentés
nem alaptalan, a csoport értesiti az érintett sziileit. Az értesitésben az eljaras részeinek
¢s lezarasanak eldre 1athato hataridejérdl is nyilatkozni kell.

Ha a vizsgélat eredménye szerint a csoport sajat hataskorben eljarva kielégitéen kezelni
tudja a feltart helyzetet, egyeztetd eljarast kezdeményez az érintettek bevonasaval. Az
egyeztetd eljards sordn az ¢érintettek szamara kommunikacios, pedagogiai,



mentalhigiénés segitséget nyljthat, vagy pszicholdgiai szakértét vonhat be. Feltarja a
konfliktushelyzet gyokerét €s az esetleges sérelmeket orvosolja. Ha az egyezteto eljaras
minden fél szdmara teljes mértékben megnyugtato, lezarja az tigyet.

7. Ha a vizsgalat eredménye szerint a sérelem olyan sulyl, hogy azt a csoport sajat
hataskorben nem tudja kielégitéen kezelni, vagy mas koriilmény ezt megkivéanja, a
csoport a bejelentét megerdsiti, és minden eszkdzzel segiti abban, hogy panaszéaval
mielébb a megfeleld forumhoz forduljon. Amennyiben a bejelenté ehhez hozzajarul, a
csoport a panaszt és a vizsgalat eredményét, valamint a megfeleld 1épésekre vonatkozo
javaslatot maga is eljuttathatja a megfelel forumhoz.

8. Haabejelentd elzarkdzik tovabbi forum bevonasatol, vagy az eset sulya €s a kdzvetleniil
fenyegetd veszélyhelyzet megkivanja, igy a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 17. §. (1)/c pontja és (2) bekezdése szerint
a csoport az iskola gyermekvédelmi feleldsénél kezdeményezi, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal bejelentést tegyen, ugyanigy a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabbd a gyermek Onmaga 4ltal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén hatdsagi eljarast kezdeményezzen.

9. Amennyiben a védelmi csoport hatdriddt mulaszt, vagy mas lényeges részletében eltér
az eljarasrend;jétdl, aki errdl tudomast szerez, koteles eldszor a Védelmi Csoportot az
elmulasztott 1épés megtételére felhivni. A mulasztds kovetkezményeirdl az iskola
igazgatoja hataroz.

10. A Védelmi Csoport a munkajardl statisztikai jellegli, az iskolak6zosség szamara éves

beszamolot készit, amelyet az iskola julius honapban a tanarok, a didkok, €s a fenntartd
szdmara elérhetove tesz.

Gyoér, 2023. szeptember 1.



JELZESI PROTOKOLL

. Jelen protokoll vonatkozik az iskolaval jogviszonyban all6 minden felnéttre, aki munkakori
feladatainak korében tanulokkal kapcsolatba keriil (tandr, zenetanar, szakkori oktato, edzo,
vedond, iskolaorvos, takarito, konyhai alkalmazott, fejleszto pedagogus, gyogypedagogus,
titkarsagi alkalmazottak, biztonsdagi szolgdlat, kényvtaros, informatikus, karbantarto)

Az iskolaval jogviszonyban all6 felnétteknek mérlegelés nélkiil jelezniiik kell a 3. pontban
rogzitett forumon, ha az iskolaval jogviszonyban 1évé vagy az iskola pedagogiai
szolgaltatasat igénybe vevo tanuld sulyos veszélyeztetésérol tudomast szereznek, azaz:

= akiskoru tanul6 blincselekmény aldozata;

= akiskoru tanul6 kozvetlen fizikai vagy lelki bantalmazésnak van kitéve:
o bantalmazas aldozata, vagy
o szemtanuja csaladon beliili bantalmazasnak;

= szuicid veszély/kisérlet esetén

Stulyos veszélyeztetés esetén a jelzést az iskola igazgatdjanak és a Védelmi Csoportnak kell
eljuttatni széban ¢€s irasos (elektronikus) formaban.

A jelzést szuicid veszély esetén haladéktalanul, mas esetben az elsd lehetséges alkalommal,
de a tudomasra jutastol szamitott legfeljebb 3 napon beliil kell megtenni.

Az iskolai jogviszonyban 4ll6 felndttnek jelzési kotelezettsége van tovabba, ha tudomasara
jut, hogy az iskolaval jogviszonyban 1€év6 vagy az iskola pedagdgiai szolgaltatasat igénybe
vevé tanuld iskolai zaklatds (bullying, cyberbullying) vagy szocidlis bantalmazas
(mobbing) 4ldozata.

Az iskolai zaklatasrol, szocidlis bantalmazasrol a bejelentést a Védelmi Csoportnal kell
megtenni, a tudomasra jutds utan az elsd lehetséges alkalommal, de legfeljebb 3 napon
beliil.

A segit6 hivatasu (pszichologus, pszichidter, mentalhigiénés lelkigondozo6, mentalhigiénés
szakember végzettségll) felndttekre, ilyen irdnyu feladatuk ellatasdnak korében a jelen
szabalyozasban foglalt esetek tekintetében a Segitd protokoll cimi dokumentum
rendelkezései érvényesek.



SEGITOI PROTOKOLL

Segitd protokoll, titoktartési és jelzési kotelezettség litkdzése esetére.

A segit6 tisztdban van a titoktartasi kotelezettségével és annak hataraival.
Errdl a hozza jaro didkot tajékoztatja.

Stulyos veszélyeztetés (kdzvetlen bantalmazas, blincselekmény aldozatava valas, szuicid
veszély) esetén az iskola igazgatdja felé jelez.

Nem egyértelmii esetben a jelzés sziikségességérol felelosséggel mérlegel.

A mérlegelés lehetdésége szakiranyt képzettséghez kotott. (Pszichologus,
mentalhigiénés szakember, mentalhigiénés lelkigondoz6, pszichiater.)

Bizonytalansag esetén konzultal a Védelmi Csoporttal.



